CAPIMAO 1

ETICA POLICIAL
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CANONCES DE ETICA POLICIACA.

Articulo L- Responsabilidad primordial en el trabajo.
mmmmmwﬁdadddmpoﬁdamydebspdﬁasenpwﬁwwﬁhmmm
nwdntehdefensadesmbyes,hpmdpatenﬁeéstas,eshmsﬁmdéndebsm

Ummm.ﬂmﬁdampmﬂasiermmamhmﬁdadysuvmw
exp:esada,ymnmseﬁelhsﬁunﬁrnodemparﬁdopoﬁﬁmomgnmdmnnhado.

T T



Articulo 2.- Limitaciones de autoridad.

El primer deber de un policia como defensor de la ley es conocer los limiles que ésta delerming
para el ejercicio de sus funciones. Debido a que representa la volunad Jegal de la comunidad —ya
sea local, estatal o federal- debe estar consciente de las imitaciones y prohibiciones que el puebio
le ha mpuesto por medio de las leyes. Debera reconocer el principio del sistema mexicano de
gobiemo que no confiere a ningun hombre, grupo de hombres o iastitucidn, un pader absoluto v
debe asegurarse de que, como defensor primordial de este sistema noD pervierta su caracier.

Articulo 3.- Oblgaciones de familiarizarse con las leyes y las responsabflidades inherentes a
si mismo y a otros funcionarios.

El poiicia debe dedicarse asxiuamente al estilio de los principios de las leyes que ha jurado
defender. Se asegurard de cudies son sus responsabilidades en los detalie de su apiicacicn;
pidiendo ayuda a sus superiores en cuestiones técnicas o de principios, cuando no las encuenime
claras. Se esforzard, en especial, por comprender con fa amplind su relacién con olros
funcionasios piblicos; esfo incluye ofras dependencias de poiicia; sobre todo; en malerda de
jurisdiccion, tanto geogrifica como substancial.

Articulo 4.- Utilizacidn de medios adecuados para lograr fines apropiados.

El policia debe fener siempre presente su responsabiidad de prestar atenciin esticta a la
seleccién de los medios que deba emplear para cumpliv con los deberes de su profesion. Las
viokaciones a las leyes o ia negligencia para salvaguardar ia seguridad y proteger las propiedades
del piblico, por parte de un funcionario, son infrinsicamente malas; provocan una disposiciin
semejante err la mentalidad del pablico y por tanto resultan contraproducentes. La uliizaciin de
medios ilegales por valiosos que puedan ser jos fines que se persigan, ocasionan por fuesza una
falta de respelo a la ley y a los funcionarios encamgados de aplicarla. Para que {as leyes seam
respetadas deben primero tenerles respeto quienes las apfican.

Articsdo 5.- Cooperacién con funcionarios plblicos en el cumplimiento de sus deberes

autorizados.

El policia debe colaborar plenamente con ofros funcionarios piiblicos para el cumplimiento de
deberes autorizados, y prescindir de su dffliacion a partido 0 sus prejuicios personaies sin
embargo, debeasegmamecmnemudammmdehacelbcmmocmmmeahby,ydebeemar
que se ulilice su cargo plblico, ya sea consciente o inconscientemente, pafamalqc.neram
incomecto o Begal. En cualquier situacion sometida a discusiones debe solictar Ia autorizaciin de
sus superiores, y entregarles un uniforme completo del servicio o acto que se ofrece a su

Articulo 6.- Comportamiento en privado.

Epdmadehemenambalaldenhﬁmaéntanespeaalmdpubﬁmmdeeﬂmnm
defensor de la ley. La relajacion de conducta o modales en su vida privada, la expresion de una
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funcionarios y a los servicios polficiacos. La comunidad y el servicio requieren que los policias
encargados de vigilar el cumplimienio de las leyes flevan una vida de hombres decendes y
honrados. Abrazar la camera de policia no implica que un hombre tenga derecho a priviiegios
especiales. Pmmmhsahsfmﬁnydwgmbdemyﬂevaadelamamaimﬁmﬁn
interrumpida de salvaguardia de la nacion mexicana. Elpoicuamereﬂenoneenesmﬁadnénm
la degradara; por fo contrario, de comportard en su vida privada en tal forma que e piblico lo ha de
considerar un ejemplo de estabilidad, fidelidad y moralidad.
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Articulo 7.- Comportamiento para con el piblico.

El policia, al tener en cuenta su responsabiidad para con toda la comunidad, debe tratar a sus
integrantes de una manera acertada para inculcar respeto a sus leyes y su fuerza policiaca.

El policia debe comportarse en su vida oficial en una forma que inspire confianza y seguridad. Ash
pues, no sera alfanero, ni servil, puesto que ningin ciudadano en lo personal tiene la cbligacidn da
reverenciado, ni ¢ derecho de dare Grdenes. E) policia prestard servicio donde se necesile y
exigird respeto a las leyes. Y no hard esto por preferencia o prejuicio personal, sino mas bien como
representante de la ley debidamente designado que cumple con una obligacion.

Articulo 8.- Comportamienio en los arrestos y el irato de los infractores de |a ley.

El policia debe ejercer su autoridad para realizar un amesto en forma 131 que haya su acussdo
estricto con la ley ¥y con el respefo que se debe a los derechos citkladanos del presunto
delincuente. Su profesion debe a los derechos a enjuiciar a los violadores de la iey, ni a apcar
casligo por ios delitos, debe tener, en todo momento, una apreciacion de estos fransgresores; y st
conducia serd {2l que se reduzca al minimo la necesidad de recurir a la fuerza. Para este fin, debe
cuttivar la dedicacion al servicio del pablico y defender equitaiivamente las ieyes, tanto af ocuparse
de quienes la violan como al fratar con quienes las respetan.

Articulo 9.- Donativos y favores.

E! policia como individuo que representa at gobiemo tiene la gran responsabiidad de mantener en
alto, con su propia conducta, of honor y fa integridad de todas las inslituciones del gobiema. Por
tanto, evitard coloearse en situaciones en que cualquier persona pueda esperar consideraciones
espeuabsoenhsmnelpfbﬁmpﬂbmbmrmahvospmasospeduasmsebdaaa!gnﬁnm
trato preferente. Asi, deberd rechazar irmemente los regalos, favores o las recompensas, grandes
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juicio mientras desempefia sus deberes.

Articulo 10.- Presentacion de pruebas.

El poficia debe preocuparse tanto por perseguir 2 jos defincuentes como por defender a los
_ inocentes. Debedamewemadebshechosmmomshuwenhspmebasyprwemahsmm
" imparcial, sin malicia, al hacerio, parara por afto las distinciones sociales, pofiticas y de otra indole
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integridad de 1a palabra de un policia.

El policia debe hacer un esfuerzo especial por aumentar Su percepcion y sus capacidades de
observacidn, y tener siempre en cuenta que en muchas situaciones serd el inico testigo imparcial

de los hechos ocuTidos en Su ¢aso.

Articulo 11.- Actitud hacia la profesion.

El policia debe considerar el cumplimiento de sus deberes como algo que le ha sido confiado por el
pueblo y reconocer su responsabilidad como servidor piiblico. Por medio de un estudio diigante y
de una dedicacién a su propio mejoramiento debe esforzarse en aplicar la cencia de la mejor
manera a la resolucion de delitos y, en e campo de las relaciones humanas, tamiién hard um
esﬁemopmqamrmadiewﬁnefecﬁvamasunhsqueafe%nahsegsﬂadpiﬂmﬂeﬂm
apreciar la importancia y la responsabilidad de su profesion, y entender que el trabajo de poficia es
una profesién honrosa que presta un servicio valioso a su comunidad y su pais.

1.OS POLICIAS DEBEN SER GARANTIA Y TRANQUILIDAD CIUDADANA, NO CAUSA DE SU
QUEBRANTAMIENTO.



CAPITIRO 2

IMAGEN DE LA POLICIA.

La eficiencia del sesvicio del policia depende de la colaboracion y & apoyo que recibe def piblico.
Si un cuerpo de policia no puede obiener y conservar la confianza de los ciudadanos de su
comunidad su eficiencia disminuird y se pondran en tela de juicio su integridad y capacidad.

El apoyo y la confianza del piblico se logran cuando los cludadanas esperan con seguridad que ia
policia respetard las garaniias de bertad personal y cuando cada uno de los miernbros de iz
pdmadamesﬁaquesemtefesayoumachwnemeendmouarlapazymmme!
bienestar piblico,

Un cuerpo de policia debe ser capaz de dar a conocer a os ciudadanos de la comunidad su
capacidad y disposiciin de servir con infegridad y eficiencia.
Aundgee se trata de un esfuerzo de la Secretaria, ¢l papel més imporiante lo fiene el policia porgue

es precisaments a través de la experiencia personal de un ciudadano con un pofcia como se
ofiginan las aclittudes del pdblico hacia toda la Secretaria.

EL HOMBRE REPRESENTA A LA PROFESION.

Aunque la destreza fisica y el equipo confribuyen a la deficiencia del servicio policiaco, no pueden
elflos mismos crear y conservar la confianza pablica. La reputacidn de Seguridad Poblica se deriva
de la relacién existente entre cada uno de los policias y el piblico.

El uniforme de la policia lo coloca a un lado del resto de la sociedad. Ante fos ojos del pdblico
pierde su individualidad y adquiere ia identidad del gnupo.
Los incidentes aislados de mala conducta o incompetencia individual no se asoccian com

' determinado policia sino que se interpretan como tipicos de fodo un departamento policiaco.

Cuando un policia descuida su aspecto personal, es un rudo, o muesina una actitud incomecta, los
ciudadanos piensan que se frata de un caso comiin en su depastamento, puesto que io toleran. De
este modo, un acto de falta de honmadez o descortesia por parie de un poficia, se conviete on &f

critesio que se emplea para juzgar a todo un batalién o sector.

En la misma forma, el ciudadano que se encuenire con un policia cuyo comportamiento infunde
confianza y cortesia se formard una opinién favorable de la unidad que éste representa.

Las refaciones entre poficias y ciudadanos pueden crear corfianza piibica en un depariamento, ©
pueden perpetuar estenaotipos anticuados y malas interpretaciones.

Elmhdaaqosachsmmnwesemns:daapmmnadehsbmambamnelmemqm
el pblico tiene por todos los deméds que comenten los policias, como infracciones a las regias de
estacionamiento, que exageran y causan enojo al ciudadano que si liene que observar esas
mismas reglas. Otras transgresiones, més graves, destruyen la confianza del piblico en el batalion
o secior. Sepmvwalamlgnaudnmmdadebsuudadamsmmmpoiciamaw
s0n esos cixdadanos sus sesvidores y no a la inversa.

Los dafios que causa un policia desconsiderado, rudo, altanero y carente de respeto a ia imagen

que fiene el piblico de la Secretaria General de Proteccion y Vialidad obscurecen ef trabajo que
llevan a cabo muchos policias diigentes y hacen desconfiar de la eficiencia de todo e batallén,

seclor o gnupo.



COMO INFLUIR EN LAS ACTITUDES DE L OS CIUDADANOS.

El respeto a la seguridad piblica, asi como su reconocimiento no pueden promulgarse por decretn,
sedebmmmmhaymuequemumpermdehmﬁadmmmh
autoridad de la policia porque estin resentidas por las restricciones sociales que ésia representa.
Pero esas personas no constifuyen la mayoria. El pdblico en general reconoce la necesidad de um
servuopoiuaoomelopmte;adeiasﬂmzasdeladefmum

Asn,s:mwdngmsequepmsaasobpomuele'moca’bpolﬁa,Mésbienlohacepam
axpresar su opinidn acerca de la conducta que debe tener un policia. Si ef pablico establece
nommas muy elevadas la policia deberia ser la dltima en quejarse.
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aprecian ¢ frabajo de la polficia, necesaria para mantener ia ley y el orden.

No se puede fener la aceplaci6n piblica de un sewvicio de policia mediccre por medio de
campaias publicitarias o de promocién. Los ciudadanos se dan cuenfa muy pronto de las
deficiencias y las reconocen por 1o que Son.

El policia es la persona que influye directamente en la actitud del piblico y debe ganarsa wna
esmerado,

reputacion de integridad y justicia. Tiene que dedicarse a prestar un servicio pibico
benequeapﬁcarnnpamalmntelasleyes y cumplir con sus responsabilidades plena, pronda y

LA APARIENCIA HACE AL HOMBRE.

£1 aspecto personal es importante aunque se tiene la preocupacion de no ‘juzgar un libro por su
cubierta® se debe conocer que la gente juzga al policia por su presentacion. Las ropas “hace ai
hombre®. Con frecuencia se forman opiniones previas por las impresiones visuales.

He aqui ciertas reglas que es conveniente seguir:

Asegirese de que su uniforme esta bien cortado y en buen estado, impio y planchado.

Mantenga lusfroso sus zapatos y olras prendas de cuero.

Afitese bien y no descuide su pelo i sus ufias.

Camine erguido y consérvese en buena condiciin fisica.

Son también importantes el aspecto fisico y fas condiciones en que s8 encuentre su

vehiculo oficial. Siga kas nomas de mantenimiento preventivo y efectie a tiempo las

reparaciones necesanas. Debe lavar con regulandad el vehiculo y conseivar el interior

impio de basura. La apariencia del hombre y el aspecto de su vehiculo se deben
mutuamente,

complementar
PROYECCION DE LA IMAGEN POR MEDIO DEL SERVICIO Y LA CORTESIA

Todos Jos policias deben reconocer que la finalidad de los grupos de policia es servir al pablico.
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Cuando una persona lama a un policia tiene derecho a recibir un servicio répido y cortés. Es en
estas situaciones cuando [a conducta de un policia deja en el ciudadano impresiones de primerna
mano, directas y duraderas. Sino acierta en su trabajo, ningtin esfuerzo de relaciones pabicas que

se realice con posterioridad, ocuitars el hecho.

Evite un comportamiento que cause resentimientos. meres:empremrhuemvokmadm
Su propia conducta.

Elimine las brusquedades, ef lenguaje rudo o vuigar. No dé paimadas en la espakia, ni apunto &
ofros con el dedo indice, ya que estos ademas irritan a muchas personas. -
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paraexponersupmblemaalapoﬁc:’a.
COMO PERFECCIONAR LA IMAGEN DEL POLICIA.

La competencia, el cumplimiento del deber, laoort&sia,e!pruresioﬁaﬁsrnosmlasaﬂdadesque
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respecio al trabajo y su eficiencia.
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nommas elevadas de su sector o gipo.
LAS SITUACIONES FORMAN OPINIONES.
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en la opinion piblica.

Situacién.
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Accion.
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policia debe reprimir sus senfimientos personales.

Si permite que sus emociones interfieran en una situacion corméslamposblequecadéab
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2.- Sea cortés y firme en sus declaraciones. Ignorapahbrasmvocaﬁvmqnepndmm
Si el conductor del automdvil discute, no lo fome en cuenta y haga solo las preguntas necesaias
para lienar fa boleta de infraccion.
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frénsito hacen imprescindible esta ayuda.
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3. Si la llamada no es de la competencia de ia policia, expliquele al cudadano que la autoridad
po!iciacaeslinﬁtadaynoseexﬁendeatalescasos. Envia_aldemmciaqiaalaw
apmpiadaeinfénneledeloquepuedahaw. Demésheles_imteésdaﬁcandulﬂodne!henmu
queseamcesampamexpﬁcarlelosmtﬁﬁenmporsegw.



4.-En!amayoriadeestosmoseldenunciantebuscammejos,mé-biﬂuoqmmasm
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Situacion.
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Accion.
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los casos.
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desalentar cualquier resistencia.

2 - Formule un pian de accion.
3.-SBadmdoypositivoenaﬁmétodos.
4.-Tratedecmvamﬁ'alciudadanodequesesorneiapaciﬁmmnte.
5.- Evite recunir a palabras vuigares u obscenas.

6-- Nohagausode?ﬁemf'm EXCESIVA.
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piblica.

Accion.
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impulsivamente. . )
4.-Pamamaﬁeuﬁmyseméﬁwﬁeabsmm;mma(ﬁsmdm
ehcﬁvaspafapmtegersedebsmigmsﬁsioos.



