H. AYUNTAMIENTO DE CORDOBA, VER.

ORGANO DE GOBIERNO
HIDROSISTEMA DE CORDOBA

En uso de las facultades que le otorgan la Ley Organica del Municipio Libre y la
Ley No. 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y

CONSIDERANDO:

Que con fecha treinta de Agosto del dos mil seis el H. Congreso del Estado
mediante decreto publicado el catorce de Diciembre del dos mil seis autorizo al H.
Ayuntamiento de Cordoba la creacion de un organismo paramunicipal operador de
agua potable y saneamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Que mediante acuerdo suscrito por la Licenciada Silvia Dominguez LOpez
Secretaria de Desarrollo Social y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
fecha quince de marzo de dos mil siete y publicado el diecinueve de marzo del dos
mil siete en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
Gobierno del Estado transfiere al municipio de Cordoba, Veracruz, la prestacion
del servicio publico y el sistema operador de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales de su jurisdiccion.

Que en sesion de fecha treinta de Abril del dos mil siete el H. Cabildo del
Municipio de Coérdoba aprobd el acta constitutiva por la que se crea El
Hidrosistema de Cordoba , como un Organismo Publico Paramunicipal, con
autonomia de gestion, personalidad juridica y patrimonio propio.

Que dicho Organismo Publico Paramunicipal tiene como objetivos primordiales,
entre otros:

|- Prestar los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion Final de las Aguas Residuales.

I- Atender la adecuada operacion, administracion y mantenimiento de
todas las instalaciones que integran el organismo operador en el
Municipio.

- Planear, proyectar, promover, construir y supervisar las obras que en
materia de agua y saneamiento se requieran, para la conservacion en
cantidad y calidad del recurso agua.

IV-  Fomentar la cultura del agua para su aprovechamiento, uso racional y
pago del servicio.



V- Supervisar que las industrias cumplan en todo lo dispuesto por las leyes
federales, estatales y municipales que norman los servicios de agua,
alcantarilado y saneamiento, asi como lo correspondiente a la
prevencion de la contaminacion de los recursos hidraulicos.

VI-  Promover el cumplimiento de las normas relativas a la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion del Ambiente y realizar las acciones
para el desarrollo sustentable del recurso agua.

VIl-  Cumplir con lo dispuesto en la Ley No. 21 de Aguas el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, lo relativo sefialado por la Ley No. 9
Organica del Municipio Libre y deméas normatividad aplicable.

Que en razdn de lo expuesto, es necesario regular la organizacion y
funcionamiento del Hidrosistema de Cérdoba

Por lo que ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL HIDROSISTEMA DE
CORDOBA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°- El presente Reglamento tiene por objeto establecer las bases
especificas de organizacion, funcionamiento y atribuciones del Organo de
Gobierno, del Director General y de las distintas areas que integran el
Hidrosistema de Codrdoba, como Organismo Publico Paramunicipal, con
autonomia de gestion, personalidad juridica y patrimonio propio.

ARTICULO 2°- Para los efectos de este Reglamento s e entendera por:

I. Ley No. 21.- La Ley No. 21 de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

[I. Ley N° 9.- La Ley Organica del Municipio Libre.

lll. Consejo.- El Consejo del Sistema Veracruzano del Agua.
IV. Comision.- La Comisién del Agua del Estado de Veracruz.
V. Sistema.- El Hidrosistema de Cérdoba.

VI. Organo de Gobierno.- El Organo de Gobierno del Hidrosistema de
Cérdoba



VIl. Representantes.- Los Representantes de los usuarios en el Organo
de Gobierno

VIIl. Reglamento Interior.- El Reglamento Interior del Hidrosistema de
Cordoba.

ARTICULO 3°- El Hidrosistema de Cordoba es el organismo operador en el
ambito municipal, para regular y proporcionar los servicios a los nucleos de
poblacion de su jurisdiccion, de acuerdo a las necesidades sociales a satisfacer vy,
en términos de las disposiciones normativas aplicables en materia de
construccion, operacién, mantenimiento y administracion del sistema de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales.

ARTICULO 4°- EIl Sistema realizara sus actividades en forma programada de
conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 21, la Ley Organica del Municipio
Libre, el Acta Constitutiva del Hidrosistema de Cdrdoba y el presente Reglamento
Interior. El Sistema tendra su domicilio en la Ciudad de Cérdoba, Veracruz.

ARTICULO 5°- Para la atenciéon de los asuntos de su competencia, la
administracion del Hidrosistema de Cordoba estara a cargo de:

1. Un Organo de Gobierno,
2. Un Director General.

CAPITULO Il
DEL ORGANO DE GOBIERNO

ARTICULO 6°- Los acuerdos del Organo de Gobierno s eran obligatorios para el
Director General y las areas administrativas del Sistema y estara integrado por:

1) El Presidente Municipal.

2) El Regidor que tenga a su cargo la comisiobn en materia de agua
potable y saneamiento.

3) Tres Representantes de los Usuarios.

4) El Titular del Organo de Control Interno del Ayuntamiento, en funciones de
comisario.

Por cada titular se nombrara un suplente.

En las faltas temporales o definitivas de los integrantes titulares del Organo de
Gobierno, seran llamados los respectivos suplentes.



Cuando un integrante del Organo de Gobierno y en su caso el suplente, no asistan
sin causa justificada por tres veces consecutivas a las sesiones ordinarias del
mismo, dejara de formar parte de él, debiendo el Organo de Gobierno tomar el
Acuerdo correspondiente para efecto de la sustitucién, designando a quien deba
ejercer el cargo para concluir el periodo por el que fue nombrado.

Los cargos anteriormente sefialados, seran honorificos y no causaran ninguna
erogacion para el Hidrosistema de Cérdoba.

Previo acuerdo se podra invitar a las sesiones del Organo de Gobierno, a
representantes de las dependencias federales, estatales o municipales, vinculadas
directamente con la materia de agua, los que participaran con voz, pero sin voto.

ARTICULO 7°- Las sesiones del Organo de Gobierno seran convocadas y
presididas por el Presidente Municipal o su suplente.

ARTICULO 8°- Los representantes de los usuarios qu e formen parte del Organo
de Gobierno, seran nombrados por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente
Municipal, los cuales duraran en su encargo por un periodo de 5 afios, pudiendo
ser ratificados por el propio Ayuntamiento por un periodo de 5 afios mas y asi en
forma sucesiva.

ARTICULO 9°- El Organo de Gobierno, funcionara de acuerdo a lo dispuesto por
la Ley No. 21 de Aguas del Estado de Veracruz, la Ley Organica del Municipio
Libre y por este presente Reglamento Interior.

ARTICULO 10°- EI Organo de Gobierno se reunird en sesion ordinaria por lo
menos una vez al mes y en sesion extraordinaria, cuantas veces sea convocado
por el Presidente o a peticién de la mayoria de sus integrantes.

ARTICULO 11°- Las sesiones del Organo de Gobierno seran validas, con la
asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes entre los cuales siempre debera
estar el Presidente o su suplente. Sus acuerdos y resoluciones seran aprobados
por el voto de la mayoria de los presentes; en caso de empate, el voto del
Presidente sera de calidad.

ARTICULO 12°- Es atribucion del Organo de Gobierno, ademas de las sefialadas
por la Ley No. 21, nombrar al Director General del Hidrosistema de Cérdoba a
propuesta del Presidente, cuidando satisfacer los requisitos que sefialen los
ordenamientos aplicables.

Para la remocién del Director General asi como también para reformar, adicionar o
abrogar este Reglamento se debera contar con la aprobacién de mas del 75% de
los integrantes del Organo de Gobierno.



El Director General nombrado, fungir4 en su encargo por un periodo de 5 afios y
una vez cumplido este periodo podra ser ratificado por el Organo de Gobierno
para otro periodo de 5 afios mas y asi en forma sucesiva.

ARTICULO 13¢°- Las atribuciones del Organo de Gobie rno previstas en la Ley No.
21 y en éste Reglamento, sblo podran ser ejercidas en sesiones debidamente
convocadas y sus acuerdos seran ejecutados por el Director General.

ARTICULO 14°- Para el desarrollo de las sesiones del Organo de Gobierno, el
Director General o el funcionario que él designe, fungira como Secretario Técnico
teniendo las siguientes atribuciones:

I. Notificar la Convocatoria a las sesiones, mediante oficio suscrito por el
Presidente del Organo de Gobierno;

ll. Estar presente en las sesiones del Organo de Gobierno con derecho a
voz, pero sin voto y levantar las actas al término de cada una de ellas.

[ll. La convocatoria a sesiones de trabajo, deberd acompanar, el Orden del
Dia y el soporte documental de los asuntos a tratar. La cual sera enviada
con una antelacion no menor de 8 dias previos para las sesiones
ordinarias y 3 dias para las extraordinarias.

IV. Tomar Lista de Asistencia para determinar la validez de la sesion.

V. Dar lectura al acta levantada de la sesion anterior y previa aprobacién de
los asistentes, recabar las firmas correspondientes.

VI. Informar al Organo de Gobierno del cumplimiento de los Acuerdos.

VII. Mantener el control y custodia de las actas y documentacion derivadas
de las sesiones de trabajo.

VIII. Las demas que le asigne el Organo de Gobierno.

CAPITULO Il
DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 15°- Para el ejercicio de las atribucion es que sefiala la Ley No. 21y
para el logro de lo estipulado en el acta constitutiva del Hidrosistema de Coérdoba,
el Director General se auxiliaré de las siguientes unidades administrativas:

1) Subdirecciones de:
a) Operacion y Proyectos Hidraulicos



b) Administracion y Finanzas
c) Comercial

2) Secretaria Técnica

3) Unidades:
a) Difusion
b) Juridica
b) Informética

4) Contraloria Interna

ARTICULO 16°- El Director General previa autorizacion del Organo de Gobierno
y atendiendo su disposicion presupuestal, podra crear las unidades
administrativas que se requieran, temporales o permanentes para el cumplimiento
de las atribuciones y objetivos del Sistema.

ARTICULO 17°- Los servidores publicos que ocupen | a titularidad de las areas del
Sistema, tendran el caracter de personal de confianza y deberan guardar estricta
reserva y confidencialidad sobre los asuntos de su competencia y sujetaran sus
actos a las disposiciones legales aplicables en caso de incumplimiento.

ARTICULO 18°- El Director General tendra ademas de las atribuciones que
determinan las disposiciones legales aplicables las siguientes:

I. Definir el ambito de las responsabilidades de las diferentes areas que
conforman el Sistema, tomando en cuenta lo dispuesto por la normatividad
aplicable;

Il. Determinar y establecer criterios y lineamientos para el ejercicio de las
funciones que tiene encomendadas y hacerlas extensivas a las éareas
administrativas;

Ill. Nombrar y remover, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, al personal directivo y demas empleados del Sistema,;

IV. Imponer, de conformidad con las disposiciones legales, administrativas y
laborales aplicables, las sanciones que correspondan a los servidores
publicos y demas personal del Sistema;

V. Acordar la delegacion de facultades a los servidores publicos de su
adscripcion, en los casos que se requieran especificamente;

VI. Establecer y vigilar que se cumpla el Plan Maestro de Desarrollo de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Sistema;

VII. Expedir previo dictamen, las factibilidades de agua, drenaje y disposicion de



agua residual, determinando los volimenes de agua y los cobros de los
derechos de conexion a la infraestructura, asi como la revision y aprobacion
de las memorias de célculo, proyectos y los planos correspondientes;

VIII. Ordenar los estudios técnicos, econdmicos y sociales para establecer las
contribuciones, los derechos, cuotas, tarifas y demas conceptos por los
servicios que brinde el Sistema; asimismo trabajos de consultoria técnicos,
administrativos y legales que resulten necesarios para el cumplimiento de
los objetivos del Sistema,;

IX. Las deméas que le confiera el Organo de Gobierno y las disposiciones
aplicables;

ARTICULO 19°El Director General sera suplido en sus ausencias menores de
quince dias, por el Subdirector que €l designe; y en las mayores de ese término,
por el Subdirector que designe el Presidente del Organo de Gobierno.

CAPITULO IV

DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LOS
SUBDIRECTORES

ARTICULO 20°- Al frente de cada Subdireccion del Sistema, habra un Titular,
quien deberd contar con la experiencia de cuando menos tres afos sobre la
materia. El Subdirector se auxiliara de Jefes de Departamento y Jefes de Oficina
que las necesidades del servicio requieran de acuerdo a la organizacion interna y
disponibilidad presupuestal.

ARTICULO 21°-Corresponde a los Subdirectores, las siguientes atribuciones
genéricas:

I. Cumplir con las Normas y Politicas que el Director General emita, para
asegurar la calidad de los trabajos y servicios a su cargo;

[I. Formular, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los
programas Yy proyectos, asi como el desempefio de las funciones
encomendadas a la subdireccion a su cargo;

lll. Acordar y resolver con el Director General los asuntos de la competencia de
las unidades administrativas que integren la subdireccion a su cargo;

IV. Coordinarse con las otras unidades administrativas del Sistema para el
mejor despacho de los asuntos de su competencia,

V. Proponer al Director General la delegacion de sus atribuciones en
servidores publicos subalternos, cuando el caso lo requiera;



VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que les sean encomendados por delegacion o le corresponda por suplencia
del Director General;

Participar en la formulacion del proyecto del programa operativo anual de
actividades, asi como en el proyecto del presupuesto de ingresos y egresos
del Sistema;

Analizar el marco normativo que regule el ejercicio de sus funciones y
proponer, cuando se requiera modificaciones y/o adiciones;

. Planear, programar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las

unidades administrativas adscritas a la subdireccion a su cargo y en su
caso proponer al Director General la reorganizacion, fusion o extincion que
considere necesaria,;

Participar en la contratacion, desarrollo, capacitacion y promocion del
personal a su cargo;

Tramitar las licencias que procedan de conformidad con las necesidades
del servicio y participar directamente o a través de un representante, en los
casos de sanciones, remocién y cese de personal de su responsabilidad, de
acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables;

Formular y presentar, los dictimenes, opiniones e informes que requiera el
Director General,

XIll. Las que determine el Director General y demas disposiciones aplicables;

ARTICULO 22°- Los Subdirectores, Jefes de Unidad y Contralor Interno deberan
presentar al Director General dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes
un informe de las actividades realizadas durante el mes anterior.

CAPITULO V

DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LA
SUBDIRECCION DE OPERACION Y PROYECTOS
HIDRAULICOS

ARTICULO 23°- Corresponden a la Subdireccion de Operacion y Proyectos
Hidraulicos las siguientes funciones:

Dirigir, coordinar y supervisar que el abastecimiento del servicio de agua
potable, asi como la operacion de la infraestructura de alcantarillado y



VI.

VII.

VIII.

Xl.

saneamiento sean continuos, en la calidad y en la cantidad requerida por los
usuarios;

. Verificar y supervisar el cumplimiento de las normas, politicas, bases y

especificaciones para el mantenimiento y operacién de las instalaciones del
sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que emitan sobre la
materia el Sistema y las Dependencias Federales, Estatales y Municipales
competentes;

Mantener actualizada la oferta real y potencial de los servicios del Sistema,
asi como el inventario de la infraestructura hidraulica;

Recibir en coordinaciéon con la Contraloria Interna para su operacion, las
obras de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento que por Ley
deben ser entregadas al Sistema para su operacion y mantenimiento;

Elaborar los estudios de control hidraulico y deteccion de fugas, para
establecer el programa de recuperacion de pérdidas del agua, dando aviso a
la Direccion Comercial de las tomas clandestinas existentes para su
regularizacion;

Planear, coordinar y supervisar las acciones necesarias de seguridad
industrial necesarias, para brindar seguridad a los trabajadores y proteger de
todo riesgo las instalaciones del Sistema;

Realizar los estudios e investigaciones sobre el comportamiento hidraulico y
fisico de los componentes del sistema de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, asi como determinar indices y coeficientes que sefialen su
eficiencia para evaluar y programar las medidas correctivas que deban
aplicarse;

Dirigir, coordinar y supervisar la elaboraciéon y ejecucién de programas de
operacién de las instalaciones eléctricas, equipos de bombeo, cloracién,
desinfeccion, pozos, planta potabilizadora y de tratamiento, planta de
bombeo, tanques, lineas y redes de distribucion y demas inherentes a la
operacion eficiente y eficaz del Sistema;

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar los Servicios Auxiliares del Sistema
como son los vehiculos de acarreo de agua, dotacion de agua y servicios
extras de Desazolve y Drenaje;

Preparar y realizar la celebracién de licitaciones, evaluar propuestas y
dictamenes de adjudicacién de contratos para obras de infraestructura
hidraulica, mismos que seran sometidos a la consideracion y fallo del Comité
de Adquisiciones y Obras Publicas del Sistema, observando el cumplimiento
de leyes, reglamentos y demas normas emitidas sobre la materia;

Ordenar y revisar la elaboracion de los contratos de obra publica y de



XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

prestacion de servicios relacionados con la obra publica;

Proponer las normas, politicas, bases, especificaciones y procedimientos
para la elaboracién de estudios y proyectos para la construccién, ampliacion,
rehabilitacién de la infraestructura hidraulica destinada para la prestacion de
los servicios que brinda el Sistema;

Dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion del programa anual de obras del
Sistema y vigilar que la ejecucion de los estudios, proyectos y obras, se
realice de acuerdo a las especificaciones establecidas en los contratos;

Formular y mantener actualizados los aranceles a cobrar por los servicios
técnicos que proporciona el Sistema;

Revisar, autorizar y tramitar la documentacion de pagos por la ejecucion de
estudios, proyectos y obras contratadas;

Revisar y dictaminar sobre estudios y proyectos de infraestructura hidraulica
gue presenten organismos publicos, personas fisicas o morales para el
desarrollo de conjuntos habitacionales, zonas industriales u otros fines, que
requieran usos especificos del agua;

Revisar, dictaminar y calcular los derechos de conexion sobre las solicitudes
gue presenten los Organismos Publicos o Privados, Ayuntamiento,
Fraccionamientos, Conjuntos Habitacionales o demas personas fisicas o
morales, para determinar la posibilidad de proporcionar los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Efectuar los estudios econémicos y sociales para proponer al Director
General las tarifas que por concepto de factibilidad deban aplicarse por los
servicios que proporcione el Sistema;

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General;

ARTICULO 24°- La Subdireccién de Operacion y Proye ctos Hidraulicos para el
cumplimiento de sus atribuciones contara con Jefaturas de Departamento y de
Oficina asi como personal de apoyo.

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LA
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ARTICULO 25°- Corresponden a la Subdireccién de Ad ministracion y Finanzas,
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las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Definir, coordinar y vigilar las normas, politicas y procedimientos para la
aplicacion de los recursos humanos, materiales, financieros y demas que
integren el patrimonio del Sistema;

En coordinacion con las Subdirecciones y Unidades Administrativas participar
en la formulacion de planes y programas previos, a la elaboracion del
Presupuesto Anual asi como la asignacion de los recursos necesarios para
Su ejecucion;

Disefiar, implantar e integrar con base en las normas, politicas y lineamientos
aplicables asi como las que emita el Organo de Gobierno, el Presupuesto
Anual del Sistema;

Acordar con el Director General las normas, politicas y lineamientos en
materia de administracion de personal, asi como de las remuneraciones y
prestaciones;

Establecer los procedimientos contables para el registro, control y evaluacion
de los ingresos que recauda por los servicios que presta el Sistema, asi
como por los demas conceptos que integran su patrimonio;

Formular e implementar el Sistema de programaciéon y control del gasto,
asimismo fijar las normas politicas y procedimientos para el tramite, registro,
pago y evaluacion de los créditos y amortizaciones por los financiamientos
gue obtenga el Sistema;

Planear, coordinar y controlar el desarrollo de los sistemas financieros,
contables y presupuestales, a fin de lograr la eficiencia en el registro,
aplicacion y control, en la formulacion mensual de los estados financieros del
Sistema y ponerlos en conocimiento del Director General, en los primeros
diez dias de cada mes;

Realizar la planeacion, organizacion, operacion, ejecucion y control de los
almacenes e inventarios de los activos y materiales de consumo del Sistema.

Fijar las normas, politicas y procedimientos para proponer al Director General
y al Organo de Gobierno, la cancelacibn de cuentas de caracter
administrativo que se vayan determinado como incobrables;

Realizar la gestion administrativa y operativa para la adquisicion,
arrendamiento y suministro de bienes y/o servicios, asi como la
documentacién necesaria para su pago, debiendo observar las disposiciones
legales aplicables;

Llevar el control de los contratos y convenios que resulten de las
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XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

adquisiciones y servicios contratados para el Sistema,;

Vigilar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias a cargo del
Sistema,;

Recibir, registrar, resguardar y depositar en las cuentas de bancos los
ingresos diarios que percibe el Sistema;

Llevar el registro, mantenimiento y control del parque vehicular, propiedad del
Sistema;

Expedir a través del Departamento de Recursos Humanos los
nombramientos del personal que labora en el Sistema, a excepcion de los de
Subdirectores, Jefes de Unidades y Contralor Interno;

Establecer y aplicar las normas, politicas y procedimientos en materia de
contratacion, registro, baja, sanciones, estimulos, remuneraciones,
prestaciones y capacitacion del personal del Sistema;

En coordinacion con al Unidad Juridica atender y resolver las controversias
de caracter laboral que se presenten con los trabajadores del Sistema. Asi
como las controversias de caracter administrativo, civil, penal, fiscal o de
cualquier otra indole donde resulte sefialado el Sistema;

Coordinar las actividades para la realizacion o atencion de auditorias y
solventar oportunamente las recomendaciones y observaciones que resulten;

Suscribir de manera mancomunada con el Director General los titulos de
crédito que amparan los pagos derivados por compromisos y obligaciones
del Sistema;

Controlar y custodiar la correspondencia de entrada y salida del Sistema;

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General,

ARTICULO 26°- La Subdireccion de Administracion y Finanzas para el
cumplimiento de sus atribuciones contara con Jefaturas de Departamento y de
Oficina asi como personal de apoyo.

CAPITULO VI

DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LA
SUBDIRECCION COMERCIAL

12



ARTICULO 27°- Corresponden a la Subdireccion si guientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Dirigir, coordinar y supervisar la contratacion y cobro de los servicios de agua
potable alcantarillado y saneamiento; la conexion y reconexion de tomas
domiciliarias, la instalacion y reparacion de medidores de consumo, asi como
la suspension de los servicios;

Controlar y mantener actualizado el Padron de Usuarios e integrar
correctamente los expedientes de los contratos por los servicios
prestados;

Organizar y verificar la correcta y oportuna lectura de consumos e
impresion de facturas, asi como su distribucion y reparto a los usuarios;

En coordinacion con la Unidad de Difusion realizar programas para
promover la contratacion de los servicios asi como de cultura del agua
para fomentar su uso racional y el pago por el servicio;

Ordenar visitas domiciliarias e inspecciones a los usuarios tendientes a
comprobar que el servicio corresponda al uso contratado asi como el
correcto funcionamiento de los medidores instalados;

Emitir y notificar los adeudos fiscales que tengan los usuarios con el
Sistema y en su caso proceder a la limitacion o suspension del servicio;

En coordinacion con la Unidad Juridica instaurar el procedimiento
administrativo de ejecucion para el cobro de los créditos fiscales a favor del
Sistema,;

Programar y realizar la integracion de los sistemas rurales de agua
potable, alcantarillado y saneamiento del Sistema, asi como, implantar y
observar que se cumplan las normas, politicas y disposiciones que
determine la Direccién General para la prestacion de los servicios;

Establecer de acuerdo a los estudios de mercado, las sucursales que se
requieran para la mejor atencion de los usuarios, en relacion a los
servicios que se proporcionan;

Coordinar el cobro y recibir el pago que por concepto de uso de todos los
servicios auxiliares que sean proporcionados por el Sistema;

Imponer las multas que procedan por infracciones, por uso indebido de la
infraestructura hidraulica asi como por la falta pago del servicio las cuales
se podran condonar en los casos y términos que determinen los
ordenamientos legales aplicables;
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XIl.

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General,

ARTICULO 28°- La Subdireccion Comercial para el cumplimiento de sus
atribuciones contara con Jefaturas de Departamento y de Oficina asi como
personal de apoyo.

CAPITULO VIII
DE LA SECRETARIA TECNICA

ARTICULO 29°.- Corresponden a la Secretaria Técnica las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIIIL.

Proponer, con base en las investigaciones de los avances tecnologicos, los
meétodos, sistemas, equipos, materiales e instrumentos que mejoren la
construccion, ampliacion, rehabilitacion, operacién y administracion de los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

Recopilar, formular y proponer disposiciones técnicas y administrativas,
sobre la base de los lineamientos, normas e instructivos emitidos por las
autoridades Federales y Estatales, para que los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, operen adecuadamente;

Establecer en coordinacion con otras instituciones y organismos nacionales
e internacionales que sean responsables de funciones similares o afines a
las encomendadas al Sistema, para gestionar el intercambio de
experiencias;

Programar y vigilar que se realice la integracion de los sistemas rurales de
agua potable, alcantarillado y saneamiento del Sistema, asi como observar
que se cumplan las normas, politicas y disposiciones que determine la
Direccion General para la prestacion de los servicios;

Preparar la informacion y la organizacion de las reuniones del Organo de
Gobierno, asi como del comité de adquisiciones de este Sistema,;

Planear, coordinar y controlar el banco de datos del Sistema, asi como
estudiar, disefiar e implantar los sistemas de programacion y procesamiento
de datos, informacion en las Areas del Sistema,;

Proponer la implementacion de la Red de Informética, acorde a la
capacidad de operacion del Sistema;

Recopilar de las Subdirecciones y demas Areas del Sistema, la informacién
necesaria para la elaboracion del informe mensual y cierre del ejercicio, que
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

habran de presentarse al Organo de Gobierno y a las autoridades
competentes;

En coordinacion con las Subdirecciones y Unidades, elaborar las
estadisticas de los indicadores de eficiencia de las actividades que
desarrolla el Sistema,;

Coordinar y dirigir con el auxilio de la Unidad de Difusion, el Programa de
actividades para mantener vigentes las relaciones del Sistema con los
medios de comunicacion, impresos y electronicos, para mantener informado
al publico usuario de los servicios del agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

Planear e implementar en coordinacion con la Subdireccion Comercial y la
Unidad de Difusion la realizacion de campafas promocionales para el uso
racional y adecuado del agua, aceptacion de tarifas, instalacion de
medidores, conservacion de instalaciones, pago oportuno de los servicios y
la recuperacion de pagos vencidos;

Coordinar la implementacion y actualizacion permanente con el
Ayuntamiento de la Ciudad de Cordoba, del programa del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion;

Atender las solicitudes de informacién y servicio social;

Fungir como Secretario Técnico en el Organo de Gobierno, teniendo las
atribuciones establecidas en el Art. 14 de este Reglamento.

Las demas que le confieran las Disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General.

ARTICULO 30°.- La Secretaria Técnica para el desarrollo de sus funciones
contara directamente con el apoyo de las Unidades de Difusion e Informatica,
ademas del auxilio de las demas Areas.

CAPITULO IX
DE LA UNIDAD DE DIFUSION

ARTICULO 31°- Corresponden a la Unidad de Difusion, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

Operar como enlace institucional para mantener vigentes las relaciones
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

del Sistema con los medios de comunicacion, impresos y electronicos,
con la finalidad de difundir los avances del programa de obras y acciones,
asi como de la realizacién de eventos especiales;

Presentar al Director General una sintesis de informacién de los distintos
medios de comunicacion sefialando las notas referentes al Sistema;

Organizar el archivo fotografico de las actividades y eventos destacados
del Sistema, para soporte grafico y documental de su ejecucion;

Coordinar la produccion de materiales impresos y audiovisuales,
promover su difusion celebrando convenios con los diferentes medios de
comunicacion y con instituciones publicas y privadas y organizaciones
sociales;

Coordinar la realizacion de campafas promocionales para el uso racional
del agua, aceptacion de tarifas, instalacion de medidores, conservacion
de instalaciones, pago oportuno de los servicios y de regularizacion de
adeudos;

Elaboracion del boletin informativo de las obras, acciones y demas
actividades que desarrolla el Sistema;

Implementacion y Seguimiento del Programa de Cultura del Agua a través
de platicas y actividades en instituciones educativas y poblacion en general
para promover el uso eficiente del agua.

Implementacion y seguimiento del Programa Salvemos el Agua, que
contempla la aplicacion de notificaciones y sanciones econdmicas a los
usuarios que desperdicien el agua.

Creacion y actualizacion de la pagina WEB de Hidrosistema de Cordoba.

Establecer lineamientos para la produccién de materiales impresos y
audiovisuales, coordinar su edicion y difusién; celebrando convenios de
concertacion con diversos medios de comunicacion masiva y con
particulares, para la promocion y distribucion de la informacion y de las
acciones que fomenten en la poblacién la “Cultura del Agua”.

Coordinar y dirigir el Programa de Actividades para mantener vigentes las
relaciones del Sistema con los medios de comunicacién, impresos Yy
electronicos, a través de los cuales se mantenga informado al publico
usuarios de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Captar, analizar y procesar la informacion procedente de los medios de
comunicacion, sobre los acontecimientos de interés para el Sistema.
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Xlll. Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General,

ARTICULO 32°- La Unidad de Difusion para el desarrollo de sus atribuciones
contara con el auxilio de personal de apoyo.

CAPITULO X
DE LA UNIDAD JURIDICA

ARTICULO 33°- Corresponden a la Unidad Juridica, e | ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I. Representar con el caracter de apoderado general al Sistema, en los
procedimientos judiciales y administrativos en que se requiera Su
intervencion;

ll. Asistir juridicamente al Organo de Gobierno, al Director General, a las
Subdirecciones y a las diferentes areas operativas del Sistema que lo
soliciten;

lll. Sistematizar y difundir los criterios de interpretacion y aplicacion de las
disposiciones juridicas que normen el funcionamiento del Sistema,;

IV. Contestar demandas, rendir informes, demandar, denunciar, querellarse,
allanarse, desistirse, articular y absolver posiciones, ofrecer y desahogar
pruebas, interponer recursos, otorgar perdoén judicial, comparecer en
audiencia, y realizar todos los tramites y acciones necesarias para
defender los intereses del Sistema;

V. Autorizar la documentacion de su area que se requiera;

VI. Elaborar y/o revisar para en su caso validar los contratos y convenios que
suscriba el Sistema,;

VIIl. Revisar las garantias que se constituyan a favor del Sistema, aceptarlas si
son procedentes, cancelarlas y hacerlas efectivas, conforme a las
disposiciones legales;

VIIl. Compilar y registrar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares,
resoluciones y jurisprudencias de los tribunales, asi como otras
disposiciones juridicas e instrumentos normativos relacionados con la
competencia del Sistema y hacerlas del conocimiento de las areas
operativas;

IX. Atender, en coordinacidn con la Direccion General, Subdirecciéon de
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XI.

XIlI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Administracion y Finanzas, las relaciones juridico laborales con los
Sindicatos de Trabajadores del Sistema;

Tramitar ante dependencias municipales, estatales o federales lo
conducente para la regularizacién de los bienes inmuebles que conforman
el patrimonio del Sistema, promoviendo en su caso, las expropiaciones, y/o
cualquier otra accion legal que sea necesaria;

Asistir a la Subdireccion Comercial en la instrumentacion del procedimiento
administrativo de ejecucion para el cobro de los créditos fiscales a favor del
Sistema;

Proponer las bases, requisitos legales y sancionar los contratos,
convenios, concesiones, permisos Yy licencias de la competencia del
Sistema, asi como intervenir en la revocacion o modificacion de los
Mismos;

Intervenir en las licitaciones que por Ley tiene que celebrar el Sistema,
para verificar el cumplimiento de la documentacion legal que deben
presentar los participantes. Asi como instrumentar los procedimientos
administrativos de terminacion anticipada, rescision de contratos y cobro
de fianzas;

Coadyuvar en la elaboracion de actas administrativas o circunstanciadas a
las areas que lo requieran;

Aplicar conjuntamente con la Subdireccién de Administracion y Finanzas
las sanciones al personal del Sistema, cuando existan contravenciones al
Contrato Colectivo de Trabajo y demas disposiciones legales aplicables;

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General,

ARTICULO 34°- La Unidad Juridica para el desarroll o de sus funciones contara
con el auxilio de personal de apoyo.

CAPITULO XI
DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

ARTICULO 35°- Corresponden a la Unidad de Informética, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

Establecer y vigilar las normas y procedimientos para el registro y control de
los equipos de computo existentes en el Sistema;
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Il. Disefar y desarrollar los sistemas de programacién de datos asi como las
bases de datos correspondientes y la seguridad de las mismas;

[ll.Asistir a las distintas areas del Sistema con el soporte técnico para toda la
infraestructura de cémputo;

IV. Instrumentar la capacitacion constante sobre las actualizaciones y nuevas
tecnologias que se instalen en el Sistema,;

V. Disefiar y supervisar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de computo, redes y de los programas y bases de datos;

VI. En coordinacién con la Subdireccion Comercial, emitir la facturacion por los
servicios que brinda el Sistema,;

VII. Recopilar de las Subdirecciones y demas areas del Sistema la informacion
que se requiera para elaborar los informes a cargo del Director General;

VIll.Realizar el seguimiento y evaluacion de los programas y actividades del
Sistema;

IX. Mantener actualizado y regularizado el uso de licencias de los programas
operativos;

X. Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General;

ARTICULO 36°%- La Unidad de Informética para el des arrollo de sus funciones
contara con el auxilio de personal de apoyo.

CAPITULO XiIl

DE LA CONTRALORIA INTERNA

ARTICULO 37°- Corresponde a la Contraloria Interna el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Supervisar que en el ejercicio de las atribuciones que les otorga la Ley No.
21 y el presente Reglamento los servidores publicos y personal de apoyo
del Sistema cumplan con lo dispuesto en la normatividad aplicable;

Il. Programar y realizar auditorias internas a las distintas areas que

componen el Sistema y formular observaciones tendientes a elevar la
eficiencia y eficacia de sus actividades y en su caso corregir deficiencias;
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V1.

VIl

VIIL.

XI.

XIlI.

XII.

XIV.

XV.

Previo acuerdo del Director General realizar las revisiones que se
consideren necesarias a las diferentes areas del Sistema;

Participar como asesor en el desarrollo de las actividades de los comités,
subcomités y comisiones que integran el Sistema,;

Asistir a los servidores publicos del Sistema en la presentacion de su
declaracion patrimonial en sus diferentes modalidades;

Dar seguimiento a la ejecucion de los distintos programas a cargo del
Sistema verificando que el avance y resultados se ajuste a lo programado;

Promover programas y/o actividades para la modernizacion y el
mejoramiento de la eficiencia del Sistema en el ejercicio de sus
atribuciones;

Recibir y brindar la atencion procedente a las quejas y denuncias que
presenten los usuarios y/o particulares respecto de la actuacion y
decisiones de los servidores publicos del Sistema asi como aquellas
derivadas de la prestacion de servicios o de contratos y convenios;

Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Auditorias, revisiones,
dictamenes e informes correspondientes, comunicando al Director General,
el resultado y en su caso, fincar Pliego de Responsabilidades a los
responsables por las anomalias detectadas en el desarrollo de sus
funciones.

Vigilar que los sistemas de datos, registro y control del Sistema generen
informacion de calidad, oportuna y veraz, que oriente a la correcta toma de
decisiones.

Participar como asesor en todos y cada uno de los eventos relativos a los
procesos licitatorios en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios
y contrataciones de obras publicas, y vigilar que se realicen en estricto
apego a la normatividad aplicable.

Efectuar revisiones fisicas y financieras a la ejecucion de las obras,
estudios y proyectos;

Atender la ejecucion de auditorias y revisiones externas que se practiquen
al Sistema,;

Participar en los actos de entrega-recepcion de los servidores publicos y
levantar las actas respectivas;

Verificar y validar los estados financieros, previa a su presentacion ante el
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Organo de Gobierno y demas autoridades competentes que lo soliciten;

XVI. Coadyuvar en la elaboracion y actualizaciéon del Reglamento Interior, la
Estructura Orgénica y los Manuales de Organizacion y Procedimientos del
Sistema;

XVIl. Establecer mecanismos para auditar y evaluar la prestacion de los
servicios del Sistema, corregir las irregularidades detectadas, a fin de
mejorar su calidad y promover la comparacion sistematica con los
estandares de calidad;

XVIIl. Coadyuvar en la elaboracion de actas administrativas o circunstanciadas
asi como los pliegos de responsabilidades que procedan;

XIX. Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y las que le sean
encomendadas por el Director General,

ARTICULO 38°- La Contraloria Interna para el desarrollo de sus atribuciones
contara con el auxilio de personal de apoyo.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento Interior entrara en vigor a partir
de la fecha de su aprobacion por el Organo de Gobierno del Hidrosistema de
Cordoba.

ARTICULO SEGUNDO.- En un plazo maximo de 180 dias naturales contados a
partir de la fecha de aprobacion de este reglamento por el Organo de Gobierno,
se deberan expedir los manuales de Organizacion, Procedimientos y de
Servicios al Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 38 fraccion XIV de la Ley No. 21
de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprueba el presente
Reglamento Interior, en la Segunda Sesion Extraordinaria del Organo de
Gobierno del Hidrosistema de Cordoba celebrada el dia 24 del mes de Mayo del
afio 2007 y se ordena su publicacion.

Ing. Miguel Angel Rodriguez Todd. Director General del Hidrosistema de
Cérdoba.- Rubrica
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